Форма 1.4. Информация об основных потребительских
характеристиках регулируемых товаров и услуг регулируемой
организации <*>

--------------------------------
[bookmark: Par857]<*> В соответствии с пунктом 29 Стандартов раскрытия информации раскрывается регулируемой организацией не позднее 30 календарных дней со дня направления годового бухгалтерского баланса в налоговые органы.
В соответствии с пунктом 30 Стандартов раскрытия информации регулируемая организация, не осуществляющая сдачу годового бухгалтерского баланса в налоговые органы, раскрывает информацию не позднее 30 календарных дней со дня истечения срока, установленного законодательством Российской Федерации для сдачи годового бухгалтерского баланса в налоговые органы.

	Информация об основных потребительских характеристиках регулируемых товаров и услуг регулируемой организации

	N п/п
	Основные потребительские характеристики регулируемых товаров и услуг регулируемой организации
	Значение
	Ссылка на документы (только для пункта 3)

	1
	2
	3
	4

	1
	Количество аварий на тепловых сетях (единиц на километр) <**>
	-
	X

	2
	Количество аварий на источниках тепловой энергии (единиц на источник) <**>
	-
	X

	[bookmark: Par877]3
	Показатели надежности и качества, установленные в соответствии с законодательством Российской Федерации: <***>
	X
	-

	
	- показатель уровня надежности оказываемых услуг
	-
	

	
	- показатель уровня качества оказываемых услуг
	-
	

	4
	Доля числа исполненных в срок договоров о подключении (технологическом присоединении), %
	-
	X

	5
	Средняя продолжительность рассмотрения заявок на подключение (технологическое присоединение), дней
	-
	X



--------------------------------
[bookmark: Par895]<**> Учитывать любое нарушение системы.
[bookmark: Par896]<***> Информация о показателях уровня надежности оказываемых услуг и уровня качества оказываемых услуг раскрывается регулируемой организацией после издания соответствующего нормативного правового акта.
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